Villa I.nd]go

Welkom in Villa Indigo !

Na onze eerste kennismaking, stellen we jullie voor om jullie kind een eerste keer op te vangen
in Villa Indigo. We bedanken jullie al op voorhand voor het vertrouwen en we zijn enorm blij
met deze samenwerking met als doel op een leuke manier een deeltje uit te kunnen maken in
het leven van jullie kind.

We hechten veel belang aan de continuiteit in onze begeleiding van kinderen, zowel op het vlak
van behandeling als op het vlak van levensstijl en welzijn. Om dit te bereiken, stellen we voor
dat u Villa Indigo geleidelijk integreert in het dagelijkse leven van uw kind, in eerste instantie
door een verblijf doordeweeks en buiten de schoolvakanties te plannen. Dit geeft ons de tijd
om u te leren kennen en een vertrouwensrelatie op te bouwen met u en uw kind.

Bij aankomst in Villa Indigo wordt u verwelkomd door leden van het team. Zij zullen jullie
meenemen naar de kamer en jullie voorstellen om de valies uit te pakken zodat de kamer
gezellig wordt. Een verpleegkundige van het team zal de tijd nemen om al uw gegevens samen
door te nemen om er zeker van te zijn dat we alle informatie hebben die nodig is om het van u
over te nemen.

Aan het einde van dit korte verblijf komt ons multidisciplinaire team bij elkaar om de balans
op te maken van deze eerste ervaring, en de regelingen voor toekomstige verblijven te
bepalen. Zo kunnen we onze ondersteuning zo goed mogelijk afstemmen op de behoeften
van uw kind en uw respijt garanderen.

Na deze bijeenkomst zal de zorgcodrdinator opnieuw contact met u opnemen om uw
indrukken over het verblijf te verzamelen, onze observaties met u te delen en samen de
praktische regelingen voor een eventueel toekomstig verblijf te bepalen.
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Presentatie van Villa Indigo

In deze brochure vind je alle informatie die je nodig hebt over

RESIDENTIELE VERZORGING in ons respijthuis.

Veel leesplezier en tot snel!

/ Voor wie ? \ / Waarom? \

Van baby's tot tieners, we Het is onze missie om voor

® W
verwelkomen alle kinderen kinderen te zorgen door
tussen 0 en 18 jaar die ziek zijn hun welzijn zoveel
en specifieke mogelijk te bevorderen en
hun families een pauze te

gezondheidsbehoeften hebben

die gepaard kunnen gaan met gunnen, een moment van
\een handicap. / adempauze te gunnen om
nieuwe energie op te
doen.

Ons huis is het hele jaar door 24 uur per r L
dag geopend. Elk kind kan maximaal 32 J /)
/ Kosten \

Wanneer ?

dagen per jaar in een respijthuis
verblijven (bij ons of elders).

Het verblijf van je kind
wordt betaald door je
ziekenfonds. Er wordt
een matigingstarief in
rekening gebracht

We ontvangen elk kind in een variérend van €6,12 tot

gezinssfeer en passen ons aan k €45 per nacht. /

aan hun tempo, behoeften en

Hoe ?

wensen. Ons multidisciplinaire
team biedt tal van leuke

activiteiten aan en biedt
tegelijkertijd de medische zorg
die elk kind nodig heeft.




Procédure voor de reservatie van een verblijf

We kunnen je kind 32 dagen per jaar verwelkomen. We hebben het hier over een periode van 365
dagen en niet over een kalenderjaar.

Om zo goed mogelijk op uw verzoeken in te kunnen gaan, hebben we een boekingsprocedure
opgesteld:

Voor het hele jaar, behalve juli en augustus

Boekingen kunnen drie maanden van tevoren worden gemaakt. Vanaf januari kun je bijvoorbeeld je
verblijf boeken voor januari tot en met april. Vanaf februari kun je je verblijf boeken voor de
maanden februari tot en met mei. Enzovoort. Je kunt dus altijd verblijven boeken voor de huidige
maand en de volgende 3 maanden.

Voor juli en augustus

Bij wijze van uitzondering openen we voor de zomervakantie de boekingen op 1 maart, zodat je op
voorhand kan plannen.

Om tijdens de schoolvakanties aan zoveel mogelijk aanvragen te kunnen voldoen, beperken we het
aantal geprogrammeerde nachten tijdens de vakanties tot 7 dagen. In juli en augustus duren de
verblijven maximaal 2 weken.

We verwerken de aanvragen zo snel mogelijk. Als de gevraagde periode niet meer beschikbaar is,
wordt je aanvraag op een wachtlijst geplaatst en nemen we contact met je op als je verhinderd bent.

Boekingen dienen zoveel mogelijk per e-mail te worden gedaan naar
coordinationdesoins@villaindigo.be

Houd er rekening mee dat annuleringen uitzonderlijk moeten zijn en ten minste 5 dagen voor
aanvang van je verblijf moeten worden doorgegeven. Als je speciale wensen hebt, aarzel dan niet om
contact op te nemen met de zorgcoordinatrice, die haar best zal doen om aan je wensen te voldoen.


mailto:coordinationdesoins@villaindigo.be
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Wat moet je meebrengen voor het verblijf van je kind ?

Pak in alsof je kind op vakantie gaat. Pak voldoende kleding in voor het wisselend weer,
toiletartikelen, medicijnen en verzorgingsmateriaal, maar ook communicatie- en
mobiliteitshulpmiddelen, de favoriete spelletjes van uw kind en dingen die hem of haar geruststellen.

Alle spullen die worden meegenomen naar Villa Indigo blijven de verantwoordelijkheid van de ouder
en de ouder alleen. We raden u daarom sterk aan om :
v Alles thuis te laten wat ouders of kinderen niet willen riskeren te verliezen of te beschadigen;
v Alle kleding, spelletjes en andere voorwerpen die worden meegebracht naar Villa Indigo te
benoemen.

Een lijst die u kan helpen :

Vétements

O

Jas

Muts

Sjaal
Handschoenen
Pet

Schoenen
Pantoffels

Trui
Badpak/Zwembroek/Zwempampers
T-shirts

Broeken / Shorts
Rok / Kleed
Blouse
Onderbroek

Kousen

Legging

Pyjama
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Een zak voor de vuile kleren
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Verzorgingsmateriaal

O Zeep/douchegel O Pampers/ Verzorgingsdoekjes

O Shampoo O Maandverband

O Déodorant O Verzorgingscreme

O Haarborstel O Urinaal / Potje / Verkleiningsbril

O Tandenborstel O Aérosol

O Tandpasta O Medicatie

O Zonnebril O Medicatie indien koorts, hoest,...

O Zonnecreme

O Boeken O Communicatieschriftje

O Spelletjes O Pictogrammen

O Films (DVD) O Tablette + oplader

O Knuffel

O Orthopedisch materiaal
Buggy / looprek
O Helm

Bedlinnen, handdoeken en washandjes hoeft u niet te voorzien.
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Gegevens van het multidisciplinair team rond uw kind

Naam van uw kind : Voornaam :

Datum:

e ] ) T
'@ﬁ Huisarts - pediater - specialist
= AT
’ -~/ ; * Naam:

A‘J H ° Tél:
l ' e Mail:
.
e .
sty Kinésithérapeut
/& e _
= e Naam:
= - K
<\ i > . Tél:
o Mail:
N\
4
School / centrum
e Naam:
* Tél:
* Mail:
\\§
e ot Sociaal assistent
,....‘. * Naam:
@ . &I
e Mail:
N\
4
Psycholoog
e Naam:
o T&l:
e Mail:
\\§
e )
Logopedist
e Naam:
o TEl:
* Mail:
|\

Dit papier mag u meebrengen tijdens uw eerste verblijf
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Vragenlijst omtrent de communicatie van uw kind
Naam van uw kind : Voornaam :
Datum :

Welke methode gebruikt je kind om te communiceren ? (woorden, sésame, gebarentaal, coghamo,
PEC...)

Met wat speelt je kind het liefst? Welke activiteiten doet hij/zij graag? Boek lezen, muziek?

| |
| |
| |
| |

Wat maakt je kind bang? Hoe toont hij/zij dit?

Wat maakt je kind boos? Hoe toont hij/zij dit?
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Wat zou u aanraden om hem/haar te kalmeren?

Waardoor kan uw kind door balans geraken? (Licht, muziek, luid geluid, geuren, positie,..

{ Hoe toont uw kind dat hij/zij pijn heeft? (Blik, woorden, houding, tekens,... }

Hoe maakt jouw kind contact met een volwassene? (woorden, aanraking,...

Heeft jouw kind fysieke grenzen waar we rekening mee moeten houden? (bv: het hoofd aanraken)

Deze papieren mag u aan de verpleegkundige geven wanneer u de eerste keer bij ons verbljft



Villa T_ndlso

Medicatieschema

Om de continuiteit van de behandeling van uw kind te verzekeren, vragen wij u onderstaand document in te vullen
en het aan de verpleegkundige te geven die u tijdens uw eerste verblijf in Villa Indigo zal ontvangen.

MEDICATIE UUR VAN INNAME METHODE VAN INNAME
NAAM DOSIS h h h h h
Gewicht van uw kind : kg

Heeft uw kind allergieen of intoleranties ? Zoja, welke ?
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Allereerst: welkom in Villa Indigo!

We kijken ernaar uit om je te leren kennen en magische tijd met je door te brengen!

Villa Indigo is een grote familie waar je een paar
dagen vakantie kunt doorbrengen, veel plezier
maken en leuke dingen zal doen.

Wat zijn je favoriete activiteiten? Bij ons kun je
spelletjes spelen, knutselen, muziek maken, plezier
maken in de tuin, ontspannen in de snoezelruimte,
in de jacuzzi.. We zoeken samen met jou naar
activiteiten waar je van zult genieten!

Bij ons heb je een kamer helemaal voor jezelf. Je herkent hem
aan je foto op de deur. Je mag natuurlijk foto's, knuffels en
speelgoed van thuis meenemen om de kamer in te richten.

Elke keer dat je naar Villa Indigo komt, ontmoet je andere
kinderen die, net als jij, hun vakantie bij ons doorbrengen.

De leden van het team zullen niet altijd dezelfde
zijn, maar je kunt ze leren kennen door samen
met je ouders naar hun foto's te kijken.

Tot slot, om ervoor te zorgen dat je verblijf zo
soepel mogelijk verloopt voor jou, de andere
kinderen en het hele team, heeft Villa Indigo
regels opgesteld die je in dit boekje kunt
vinden.

Veel plezier met het lezen van het boekje en tot snel !



Activiteiten die wij voorstellen

Het animatieteam van Villa Indigo biedt kinderen activiteiten die zijn aangepast aan hun ritme,
vaardigheden en wensen.

Leuke ludieke activiteiten zijn onder andere zingen, dansen, wandelen, trampolinespringen,
schommelen, tuinieren en alles wat de kinderen maar kunnen bedenken. Kookworkshops maken
ook een groot deel uit van de activiteiten, of het nu is om nieuwe smaken te ontdekken of om
mee te helpen aan de keukenrobot! We benadrukken ook het belang van spelen, een essentieel
middel om creativiteit en de ontwikkeling van de verbeelding van elk kind aan te moedigen. De
speelkamer staat vol met allerlei speelgoed, dus er is voor elk wat wils.

Creatieve en artistieke activiteiten zoals tekenen, schilderen, knutselen, woonruimtes versieren
enz. zijn erg populair bij de kinderen, die graag hun artistieke talenten tonen! De creativiteit van
elk kind komt ook tot uiting in muzikale activiteiten die door het team worden voorgesteld.

Het animatieteam biedt ook welzijnsactiviteiten, zoals snoezelen en jacuzzi-sessies, waarmee we
de kinderen kunnen helpen ontspannen en hun zintuigen kunnen stimuleren.

Intergenerationele activiteiten worden gecreéerd in samenwerking met plaatselijke
verpleeghuizen.

Professionals van buitenaf bezoeken ons regelmatig om hun kunst of passie te delen. Deze
bezoeken zijn zoals een onderbreking van de dagelijkse activiteiten.

Tot slot worden er verschillende keren per jaar speciale activiteiten georganiseerd, zodat we
samen van onvergetelijke momenten kunnen genieten.
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Huisregels van Villa Indigo

Dit gedeelte is bedoeld voor ouders en andere personen die verantwoordelijk zijn voor het kind
(PR). Het moet worden gelezen in combinatie met de regels voor kinderen.

UUR VAN AANKOMST EN VERTREK

Om het team in staat te stellen volledig beschikbaar te zijn bij aankomst en vertrek van het kind, is het
essentieel dat ouders/verzorgers de aankomst- en vertrektijden van Villa Indigo respecteren.

Aankomst: 15u30 - 17u00
Vertrek: 14u - 15u

Bezoekjes aan je kind moeten in overleg met het team worden gepland, zodat ze de dagelijkse organisatie niet
verstoren.

Wat telefoongesprekken betreft, kun je ons overdag en 's avonds bereiken (bij voorkeur buiten etenstijden)

ETEN

Eten mag alleen worden meegenomen als het verband houdt met een speciaal dieet van een kind of als er van
tevoren een afspraak is gemaakt met het team.

Zonder speciaal dieet of afspraak met het team wordt het eten niet geaccepteerd en teruggegeven aan de
ouders/PR.

Geaccepteerd voedsel wordt systematisch in de keuken bewaard en niet in de slaapkamers.

WAARDEVOLLE OBJECTEN

Elk voorwerp dat meegebracht wordt naar Villa Indigo blijft de verantwoordelijkheid van de ouder/voogd. Wij
raden u daarom ten zeerste aan om :
v' Alles thuis te laten wat ouders/voogden of kinderen niet willen riskeren te verliezen of te
beschadigen.
v Alle kleding, spelletjes en andere voorwerpen die worden meegebracht naar Villa Indigo te
benoemen.
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Ouders/verzorgers moeten zich houden aan de door Villa Indigo verstrekte lijst van mee te nemen artikelen
tijdens hun verblijf.

Er is voldoende kleding voorzien voor het wisselend weer.

Het is de verantwoordelijkheid van de ouders om de koffer van het kind uit te pakken en opnieuw in te pakken,
en om te controleren of er niets is vergeten.

De behandeling van het kind moet volledig en in voldoende hoeveelheid worden verstrekt voor het gehele
verblijf.
Neem ook steeds de behandeling in geval van noodsituaties mee.

Ouders/verzorgers moeten controleren of alle medicijnen in hun bezit zijn wanneer het kind vertrekt.

Ouders/verzorgers brengen specifieke medische apparatuur en een volledige reservekit mee.

Ouders/verzorgers zorgen voor technische hulpmiddelen die de mobiliteit, het bad- en eetmoment van het
kind vergemakkelijken.

ADMINISTRATIE

Het is essentieel om de identiteitskaart van het kind en 2 ziekteverzekeringsstickers mee te nemen tijdens elk
verblijf.

Als je kind in een opvangtehuis in Belgié heeft verbleven, moet je ons dit laten weten op het moment van de
aanvraag. De 32 dagen waarop uw kind per jaar recht heeft, gelden voor alle opvanghuizen in Belgié.
Verblijven in een ander opvangtehuis moeten bij aankomst van het kind worden aangegeven met het
formulier "verblijfsverklaring".

Onkostendeclaraties worden alleen via BANCONTACT afgehandeld. We accepteren geen contante
betalingen

Het kind mag niet per taxi of bus vertrekken zonder schriftelijke toestemming, ondertekend door de
verantwoordelijke. Dit document ontslaat Villa Indigo van alle verantwoordelijkheid in geval van een ongeval
op het traject tussen het opvanghuis en het huis van het kind. Zonder dit document zal Villa Indigo het kind
niet alleen laten vertrekken.

Als het kind zonder begeleiding in Villa Indigo aankomt, moeten de ouders de ingevulde en ondertekende
verblijfsverklaring en het INAMI-interventieformulier binnen een week na het begin van het verblijf




Villa Indigo

Annuleringen moeten uitzonderlijk zijn en zo snel mogelijk worden doorgegeven.
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Ritme en gsm-regels in Villa Indigo

Dit zijn enkele van onze belangrijkste huisregels. Als we deze allemaal goed naleven
verloopt onze dag hier het beste en daarom hechten we hier veel belang aan.

Ik toon respect en volg de timing van Villa Indigo :

Het uur om te gaan slapen hangt af van de leeftijd van elk kind en bekijk ik met
iemand van het team.

GSM, videospelletjes, computers en tablet

- Ik gebruik mijn videospel/tablette/GSM enkel tijdens de vrije tijd
momenten en met de toestemming van een volwassene.
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Het team van Villa Indigo

Om je verblijf zo goed mogelijk te laten verlopen, staat er een multidisciplinair team klaar, om je
verblijf zo goed mogelijk te laten verlopen.

Ons bestuurscomité

Jean-Michel

De directeur is het hoofd van ons project. Hij is verantwoordelijk voor de
dagelijkse werking van Villa Indigo, inclusief het financiéle, administratieve en
personeelsbeheer, en plant de toekomstige ontwikkeling van de vereniging. Tot
slot zit hij of zij in het bestuurscomité in samenwerking met de zorgcodrdinator
en de kinderarts.

Fanny

Het doel van de zorgcodrdinatrice is ervoor te zorgen dat de dagelijkse gang van
zaken in Villa Indigo soepel en harmonieus verloopt. Zij fungeert als schakel
tussen het team, jou, je ouders en externe medewerkers om ervoor te zorgen dat
jouw zorg goed en samenhangend is. Ze maakt ook deel uit van het
bestuurscomité.

Sophie

De kinderarts stelt Villa Indigo in staat om je medische zorg te bieden. Ze werkt
samen met de artsen om je heen. Ze is twee halve dagen per week aanwezig in
Villa Indigo en is in noodgevallen 24 uur per dag bereikbaar. Je zult haar
ontmoeten tijdens je eerste gesprek met je ouders. Zij is het derde lid van het
bestuurscomité.
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Onze verpleegkundingen

Het valt je meteen op dat niemand hier een witte jas draagt en dat Villa Indigo in niets lijkt op een
ziekenhuis. De verpleegkundigen zijn om beurten aanwezig op elk uur van de dag en de nacht.
Tijdens je verblijf zorgen ze voor je hygiéne en medische behoeften. Ze delen ook graag in je

activiteiten als ze beschikbaar zijn.
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Onze zorgkundigen en animatoren

Overdag nemen de kinderverzorgsters en animatoren deel aan de dagelijkse activiteiten van Villa
Indigo. Ze stellen activiteiten voor die passen bij jouw wensen en capaciteiten. Knutselen, koken,
spelletjes, buiten spelen, verhaaltjes, enz. bepalen het ritme van je dag! Ze zijn ook bij je tijdens het
eten en kunnen je helpen met de dagelijkse verzorging.

s Nachts helpen de kinderverzorgsters de verpleegster met jouw verzorging, zodat je nooit alleen
bent. Ze kunnen je een verhaaltje vertellen voor het slapengaan, samen de avond doorbrengen en je
's nachts geruststellen als je dat nodig hebt.
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Onze psycholoog is overdag aanwezig om jouw vragen en die van je ouders te beantwoorden. Ze
brengt ook graag wat tijd met je door! Onze psycholoog codrdineert ook het team van vrijwilligers.

Ons keuken- en onderhoudsteam

De kok bereidt elke dag heerlijke maaltijden voor je klaar. Vergeet hem niet te vertellen of je
allergieén of voorkeuren hebt, hij zal zijn best doen om je te verwennen.

Het onderhoudsteam zorgt ervoor dat Villa Indigo altijd schoon en aangenaam is voor je verblijf.
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Onze office manager

De office manager (Catherine) neemt telefoontjes aan van maandag tot vrijdag tussen 9 en 17 uur.
Ze beheert ook alle administratieve en financiéle zaken in samenwerking met het bestuurscomité
en is beschikbaar voor je ouders voor alle administratieve vragen.

Onze vrijwilligers

Er staat ook een team van enthousiaste vrijwilligers klaar om mee te doen aan de avonturen van Villa
Indigo. Sommigen begeleiden je bij spelletjes, knutselen, verhalen vertellen, wandelen in de tuin...
anderen helpen in de keuken om ervoor te zorgen dat je kunt genieten. Sommige vrijwilligers helpen
het team ook bij grote evenementen zoals Kerstmis, Oud en Nieuw en andere feesten die het jaar van
de Villa kleuren.




